&) Wakacjobol

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG

nr [NUMER UMOWY] - zawarta dnia [DATA ZAWARCIA] w [MIEJSCOWOSC] lub elektronicznie

STRONY UMOWY

Rafat Btaszczyk [NAZWA BIURA PODROZY]
ul. Telefoniczna 23E/56, 91-728 £6dz [ADRES BIURA]
NIP 1182170724 - REGON 369831241 NIP [NIP BIURA]
wakacjobot@gmail.com reprezentowany przez: [OSOBA REPREZENTUJACA
zwany dalej ,,Ustugodawcy” BIURO]
[E-MAIL BIURA]

zwany dalej ,Klientem”

tacznie zwanymi ,Stronami”, zawieraja umowe o nastepujacej tresci.

KLUCZOWE WARUNKI uzupetij/ zaznacz przy zawarciu umowy

Kanaty [J stronawww [ Messenger [ Instagram DM

Wdrozenie (jednorazowo) [J 699 zt netto (standard) [ 599 zt netto (program pilotazowy)

Abonament 349 zt netto / miesiac, od Daty startu

Program pilotazowy LINIE [ TAK - pierwszy miesigc abonamentu gratis w zamian za referencje
Zgoda na referencje (§ 11) O TAK O NIE

Planowana Data startu [DATA STARTU]

Ptatnosci faktura, termin 7 dni; do cen dolicza sie 23% VAT

Czas trwania czas nieokreslony, wypowiedzenie 1 miesigc (koniec miesigca kalendarzowego)

Ceny netto, do ktérych dolicza sie 23% VAT. Szczegdtowe zasady okreélaja §§ 4-5i § 11.
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Przedmiot umowy

Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klienta ustuge asystenta Al ,Wakacjobot” (dalej: ,Bot”), polegajaca na
konfiguracji i utrzymaniu czatu, ktéry w imieniu Klienta odpowiada jego klientom w kanatach zaznaczonych w
tabeli ,Kluczowe warunki” (strona www, Messenger, Instagram DM).

W ramach ustugi Bot w szczegélnosci:

a) odpowiada na pytania na podstawie tresci strony internetowej Klienta oraz materiatéw przekazanych
przez Klienta (np. FAQ, warunki, cenniki);

b) zbiera informacje potrzebne do przygotowania oferty (m.in. kierunek, termin, liczba oséb, wiek dzieci,
budzet, lotnisko wylotu, wyzywienie) oraz dane kontaktowe (imie, telefon lub e-mail);

c) przekazuje kompletne zapytanie konsultantowi Klienta w sposéb uzgodniony przy wdrozeniu: [SPOSOB
PRZEKAZANIA ZAPYTAN, np. e-mail / panel].

Bot przedstawia sie uzytkownikom jako asystent Al. Klient moze nada¢ mu wtasng nazwe (domyslnie ,0la”).

Ustuga obejmuje: jednorazowe wdrozenie (konfiguracja Bota na tresciach Klienta, podiagczenie kanatéw,
testy) oraz biezace utrzymanie w ramach abonamentu (dziatanie Bota, aktualizacja tresci na zgtoszenie
Klienta, wsparcie e-mail).

Zakres i ograniczenia ushugi
Bot nie ma dostepu do systemow rezerwacyjnych ani systeméw touroperatoréw. Nie potwierdza
dostepnosci, doktadnych cen ani rezerwacji i nie zawiera uméw w imieniu Klienta.

Bot dziata w oparciu o model sztucznej inteligencji, ktéry moze sie myli¢ lub udzieli¢ niepetnej odpowiedzi.
Oferte, cene i warunki zawsze weryfikuje i potwierdza pracownik Klienta.

Za poprawnos¢ i aktualnos$¢ tresci, na ktorych dziata Bot (strona www, przekazane materiaty), odpowiada
Klient.

W Messengerze i na Instagramie Bot moze odpowiadaé tylko zgodnie z zasadami Meta, w tym w ciggu 24
godzin od ostatniej wiadomosci klienta. Ustugodawca nie odpowiada za zmiany zasad lub ograniczenia
wprowadzone przez Meta.

Bot jest zbudowany na zewnetrznej platformie Chatling, ktorej Ustugodawca jest klientem.

Obowigzki Klienta

Klient zobowiazuje sie:

1.

przekazaé tresci i materiaty potrzebne do konfiguracji oraz informowaé o istotnych zmianach (np. nowe
warunki, godziny pracy);

nadaé¢ Ustugodawcy dostep do kanatéw (strona Facebook / konto Instagram, strona www) w drodze nadania
uprawnien - bez przekazywania haset;

umiesci¢ na stronie www kod czatu przekazany przez Ustugodawce (Ustugodawca pomaga w tym kroku);
odbierac i obstugiwac zapytania przekazane przez Bota;

korzysta¢ z Bota zgodnie z prawem, w tym informowa¢ swoich klientéw o przetwarzaniu danych (klauzula
informacyjna Klienta).

Wynagrodzenie i ptatnosci

Wynagrodzenie (ceny netto, do ktorych dolicza sie 23% VAT):

a) opfata za wdrozenie: 699 zt netto, jednorazowo;
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b) abonament: 349 zt netto miesiecznie.

2. Optata za wdrozenie ptatna jest na podstawie faktury wystawionej po uruchomieniu Bota (dzien
uruchomienia = ,,Data startu”, potwierdzana e-mailem).

3. Abonament naliczany jest od Daty startu, za okresy miesieczne, na podstawie faktury wystawianej na
poczatku kazdego okresu. Za niepetny okres przy rozwigzaniu umowy abonament nalicza sie proporcjonalnie.

4. Faktury ptatne sg przelewem w terminie 7 dni od ich doreczenia, na rachunek wskazany na fakturze. Klient
akceptuje faktury elektroniczne wysytane e-mailem (lub przez KSeF, jezeli bedzie to wymagane przepisami).

5. Przy opdznieniu w ptatnosci powyzej 14 dni Ustugodawca moze, po uprzednim wezwaniu e-mail, zawiesié¢
dziatanie Bota do czasu zaptaty. Ustugodawcy przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych.

6. Optata za wdrozenie nie podlega zwrotowi po uruchomieniu Bota.

Program pilotazowy
1. Jezeli w tabeli ,Kluczowe warunki” zaznaczono udziat Klienta w programie pilotazowym (dostepnym dla
pierwszych 5 biur):
a) opfata za wdrozenie wynosi 599 zt netto;
b) pierwszy miesigc abonamentu od Daty startu jest bezptatny;

¢) w zamian Klient przekaze Ustugodawcy krétka opinie o ustudze i wyraza zgode na jej publikacje zgodnie
z§11.

2. Po bezptatnym miesiacu abonament naliczany jest zgodnie z § 4, chyba ze Klient wczesniej wypowie umowe.

Dostepnos¢

1. Ustugodawca doktada staran, aby Bot dziatat nieprzerwanie 24/7 (best effort), ale nie gwarantuje
okreslonego poziomu dostepnosci. Dziatanie zalezy takze od dostawcéw zewnetrznych (Chatling, Meta,
hosting strony Klienta).

2. Ustugodawca usuwa zgtoszone awarie bez zbednej zwtoki i informuje Klienta o planowanych przerwach, gdy
jest to mozliwe.

Odpowiedzialnos¢é
1. taczna odpowiedzialno$é Ustugodawcy z tytutu umowy ograniczona jest do kwoty wynagrodzenia netto
zaptaconego przez Klienta w ciggu 3 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie wywotujace szkode.

2. Ustugodawca nie odpowiada za utracone korzysci, w tym utracone rezerwacje lub zyski, ani za szkody
wynikajace z: odpowiedzi Bota opartych na nieaktualnych lub btednych tresciach Klienta, niezweryfikowania
odpowiedzi przez Klienta, dziatania lub zmian ustug podmiotéw trzecich (Meta, Chatling, dostawcéw Al).

3. Ograniczenia nie dotyczg szkdéd wyrzadzonych umysinie.

Czas trwania i rozwigzanie umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Kazda Strona moze ja wypowiedzie¢ z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, w formie e-mail.

3. Kazda Strona moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie razacego naruszenia umowy
przez druga Strone, niezaprzestanego mimo wezwania e-mail z 7-dniowym terminem.
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4. Po rozwigzaniu umowy Ustugodawca wytgcza Bota, a Klient odbiera Ustugodawcy nadane dostepy do
kanatéw.

Poufnosé

Strony zachowajg w poufnosci informacje o drugiej Stronie uzyskane w zwigzku z umowg (w szczegdlnosci dane
biznesowe, zapytania klientow, warunki handlowe), takze przez 2 lata po jej zakonczeniu, chyba ze obowigzek
ujawnienia wynika z przepiséw prawa.

Wlasnos$é¢ intelektualna
1. Konfiguracja Bota (instrukcje, scenariusze rozmow, prompty, ustawienia) stanowi know-how Ustugodawcy i
pozostaje jego wiasnoscia. Klient otrzymuje prawo do korzystania z Bota przez czas trwania umowy.

2. Tresci, znaki towarowe i materiaty Klienta pozostajg wtasnoscia Klienta. Klient udziela Ustugodawcy licencji
na ich wykorzystanie wyfacznie w celu $wiadczenia ustugi.

Referencje

1. Klient wyraza zgode na wskazanie jego nazwy (i logo) jako klienta Wakacjobot oraz na publikacje opinii
przekazanej lub zaakceptowanej przez Klienta, na stronie Ustugodawcy i w materiatach promocyjnych - jezeli
zaznaczono to w tabeli ,Kluczowe warunki” (w programie pilotazowym zgoda jest warunkiem skorzystania z
pilota).

2. Zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢ e-mailem; Ustugodawca usunie materiaty w rozsagdnym terminie.

Dane osobowe

Do przetwarzania danych osobowych klientéw Klienta w zwiazku z umowa Strony stosuja Umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowiaca Zatacznik nr 1.

Postanowienia koncowe
1. Strony zawierajg umowe jako przedsiebiorcy (B2B). W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego i RODO.

2. Zmiany umowy wymagaja formy dokumentowej (np. e-mail) pod rygorem niewaznosci. Ustugodawca moze
zmieni¢ cennik z co najmniej 1-miesiecznym wyprzedzeniem; Klient moze w tym czasie wypowiedzie¢
umowe.

3. Spory rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

4. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach albo zawarto w formie elektroniczne;j.

Rafat Btaszczyk [NAZWA BIURA PODROZY]
data i podpis data i podpis
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UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

zgodnie z art. 28 RODO

zawarta jako zatacznik do Umowy o $wiadczenie ustug Wakacjobot nr [NUMER UMOWY] pomiedzy Klientem jako

Administratorem a Ustugodawcg jako Podmiotem przetwarzajagcym.

Przedmiot i cel

Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych wytgcznie w celu
Swiadczenia ustugi Bota: prowadzenia rozméw z klientami Administratora, zbierania zapytan i przekazywania
ich Administratorowi.

Charakter przetwarzania: zbieranie, zapisywanie, przechowywanie, porzadkowanie, przekazywanie
Administratorowi, usuwanie - w sposéb zautomatyzowany (z wykorzystaniem Al).

Czas przetwarzania: przez czas trwania Umowy oraz do momentu usuniecia danych zgodnie z § 6.

Rodzaje danych i kategorie osob

Kategorie oséb: klienci i potencjalni klienci Administratora korzystajacy z Bota (uzytkownicy strony www,
Messengera, Instagrama).

Rodzaje danych: imie (nazwisko, jesli zostanie podane), numer telefonu, adres e-mail, identyfikator/nazwa
profilu w Messengerze lub Instagramie, tres¢ rozmowy, preferencje wyjazdu (kierunek, termin, liczba oséb,
wiek dzieci, budzet, lotnisko wylotu, wyzywienie), dane techniczne sesji czatu.

Bot nie jest przeznaczony do zbierania szczegdlnych kategorii danych (np. o zdrowiu) ani numeréw
dokumentoéw. Jezeli uzytkownik poda je z wtasnej inicjatywy, Podmiot przetwarzajacy przetwarza je
wytacznie w ramach tresci rozmowy.

Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy:

1.

przetwarza dane wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora (za ktére uwaza sie Umowe oraz
polecenia przekazane e-mailem), chyba Zze obowiazek wynika z prawa - wtedy informuje o nim
Administratora, o ile prawo tego nie zabrania;

zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania zobowiazaty sie do zachowania poufnosci;

stosuje Srodki bezpieczenstwa zgodne z art. 32 RODO, w szczegdlnosci: dostep do panelu platformy tylko dla
upowaznionych osob, silne hasta i uwierzytelnianie dwusktadnikowe tam, gdzie jest dostepne, nadawanie
dostepu do kanatéw Administratora poprzez uprawnienia (bez haset), szyfrowane potaczenia, minimalizacje
zbieranych danych;

pomaga Administratorowi w realizacji praw 0sob, ktoérych dane dotycza (dostep, sprostowanie, usuniecie
itd.), oraz w wypetnianiu obowigzkéw z art. 32-36 RODO, w zakresie, w jakim jest to mozliwe;

zawiadamia Administratora o naruszeniu ochrony danych bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 48
godzin od jego stwierdzenia, przekazujac informacje potrzebne do zgtoszenia naruszenia;

udostepnia Administratorowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw z art. 28 RODO i
umozliwia audyt po uprzednim uzgodnieniu terminu (co najmniej 14 dni wczesniej), na koszt Administratora.
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Dalsze powierzenie (podprzetwarzajacy)

1. Administrator udziela ogélnej zgody na korzystanie z nastepujacych podprzetwarzajacych:

a) Envision Labs Inc. (Chatling), Kanada - platforma czatu, na ktérej dziata Bot (dane przechowywane
gtéwnie w UE; Chatling korzysta z wtasnych podprzetwarzajacych, w tym dostawcow Al spoza EOG, na
podstawie standardowych klauzul umownych; aktualna lista: chatling.ai/eu-data-protection). Zgodnie z
warunkami Chatling dane klientéw nie s3 wykorzystywane do trenowania modeli Al;

b) [INNI PODPRZETWARZAJACY, np. dostawca poczty e-mail, jesli zapytania sg przesytane e-mailem)].

2. Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora e-mailem o zamiarze zmiany Ilub dodania
podprzetwarzajgcego. Administrator moze zgtosi¢ uzasadniony sprzeciw w ciggu 10 dni; w razie braku
porozumienia moze wypowiedzie¢ Umowe.

3. Podmiot przetwarzajacy naktada na podprzetwarzajagcych obowiazki ochrony danych co najmniej takie jak w
niniejszej umowie.

4. Przekazanie danych poza EOG odbywa sie wytacznie na podstawie mechanizméw z rozdziatu V RODO (np.

decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony lub standardowych klauzul umownych).

5. Meta (Facebook Messenger, Instagram) nie jest podprzetwarzajgcym Ustugodawcy. Kanaty te nalezg do
Administratora, ktéry korzysta z nich na podstawie wtasnej umowy z Meta.

Obowigzki Administratora
Administrator oSwiadcza, ze posiada podstawe prawng przetwarzania powierzonych danych i wypetnia obowigzek
informacyjny wobec swoich klientéw (w tym informuje o korzystaniu z asystenta Al i o powierzeniu danych).

Usuniecie danych

1. Po zakonczeniu Umowy Podmiot przetwarzajacy, w terminie 30 dni, usuwa powierzone dane (rozmowy i
zapytania) z platformy, chyba ze Administrator w tym terminie poprosi o ich wczesniejszy eksport; prawo
moze wymagac dalszego przechowywania.

2. W trakcie Umowy dane rozméw przechowywane sg przez okres [OKRES PRZECHOWYWANIA ROZMOW, np.
12 miesiecy], chyba ze Administrator poleci inaczej.

Postanowienia konhcowe

Odpowiedzialnos¢ Stron okresélajg RODO oraz Umowa. Niniejsza umowa obowiazuje przez czas trwania Umowy, a
jej postanowienia dotyczace usuniecia danych i poufnosci - takze po jej zakonczeniu.

[NAZWA BIURA PODROZY] Rafat Btaszczyk
data i podpis data i podpis
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